
TWQR行動支付 /微信支付

登入廠商後台與訂單查詢退款操作手冊



登入歐付寶廠商後台操作說明



歐付寶廠商後台登入-個人會員

• 歐付寶廠商後台網址：https://vendor.opay.tw/

步驟1

如果您是歐付寶個人會員，請
點選左邊個人會員登入口

https://vendor.opay.tw/


歐付寶廠商後台登入-個人會員

步驟2

開啟歐付寶行動支
付App，點擊掃碼
功能

步驟3

掃描網頁上之登入
QRcode

步驟4

點擊「確定」

步驟5

確認登入成功，廠
商後台會同步登入



歐付寶廠商後台登入-商務/特店會員

步驟1

如果您是歐付寶商務/特店會員，
請點選右邊商務/特店會員登入口

步驟2

輸入您在歐付寶設定的帳號密碼
與統編，輸入正確即可登入成功



廠商訂單查詢與退款操作說明



全方位金流訂單查詢

查詢訂單節點：
廠商後台左側選單>一般訂單查詢>全方位金流訂單查詢

查詢條件：
TWQR訂單>>付款方式可選擇「TWQR行動支付」，進行篩選。
微信支付訂單>>付款方式可選擇「ECPAY_微信支付」，進行篩選。



全方位金流訂單查詢結果

付款方式顯示為「ECPAY_TWQR錢包」
的訂單即為從綠界拋送交易的TWQR行
動支付訂單

付款方式顯示為「ECPAY_微信支付」
的訂單即為從綠界拋送交易的微信支付
訂單



退款操作

步驟1

點擊「退款」按鈕

步驟2

「退款」POPUP會顯示目前可退款
金額、此筆訂單金額，請輸入欲退款
之金額與原因後點擊「送出」。

步驟3

確認退款金額，點擊
「確定」後即會送出
退款申請。

步驟4

退款成功。

*微信支付訂單一旦付款完成，即會產生「金流手續費」費用，如遇訂單全額退款/ 部分退款，金流手續費亦以全額計算，恕不退還。
*微信訂單退款期限為75天。訂單如已撥款僅供人工退款，如欲退款請洽歐付寶客服。



撥款狀態

撥款狀態
可確認此筆訂單之撥款狀態，
TWQR的訂單會於付款完成後3日
撥款；已撥款之款項會撥入您的歐
付寶帳戶中，可透過提領功能，將
款項提領至指定銀行帳戶。

*微信支付撥款：因應電子支付機構
管理條例之規定，境外交易款項(如：
微信支付)將依實際結匯累計滿美金
5000元得進行撥款，所有款項將直
接撥至您設定的銀行帳戶當中，不
需提領。



結束


